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I. PRESENTACION

El avance de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en nuestra sociedad es imparable ya que vivimos en una sociedad que
dispone cada vez mas de mayor cantidad de documentos y aplicaciones electronicas,
de servicios de mensajeria instantanea y de correo electronico, de registros y
portales de informacion telematicos, de sistemas para la firma electronica, de
plataformas virtuales, etc. Se trata de un avance en el que nos encontramos
inmersos y que est4 en constante cambio y actualizacion'.

La Administracion de Justicia no es ajena a este avance tecnologico y el
legislador ha impulsado en los ultimos afios su modernizacion a través del uso
de las nuevas tecnologias para conseguir que sea un servicio publico de calidad,
agil, eficiente? y cumplir con las exigencias del siglo XXI. En el marco europeo
se han realizado importantes impulsos en este sentido como los siguientes:

- En el ambito de la Union Europea: la Comunicacion de la Comision Europea
al Consejo al Parlamento y al Comité Econdomico y Social Europeo para la
creacion de la estrategia europea en materia de e-Justicia para lo cual la
Comision crea un portal con las siguientes funciones: “permitir el acceso a la
informacion sobre los sistemas y los procedimientos judiciales e informacion
practica sobre las autoridades competentes y los medios para obtener asistencias
judicial, remitir a los usuarios a las paginas de Internet de las instituciones,
redes y registros judiciales europeos y proporcionar acceso directo a los

procedimientos europeos elegidos™.

! El proceso de avance tecnoldgico no es reciente si consideramos los acontecimientos de
los ultimos doscientos afios: la irrupcion del teléfono a finales del siglo XIX, la television a
mediados del siglo XX y la consolidacion del uso de Internet y las telecomunicaciones a
comienzos del siglo en el que nos encontramos.

2 Seguin publica la propia web del Ministerio de Justicia a la que luego nos referiremos, €l
Plan 2015 para la aceleracion de la Justicia en entornos digitales es la herramienta con la que
se quiere conseguir una Justicia de calidad, agil y eficiente al alcance de todos a lo largo del
ejercicio 2015-2016. El objetivo principal que se persigue es conseguir que los ciudadanos
dispongan de los medios que les permitan acceder a la Justicia a cualquier hora para informarse y
realizar determinados tramites.

3 Comunicacién de la Comisién Europea al Consejo y el Parlamento y al Comité Econémico y
Social Europeo para la creacion de la estrategia europea en materia de e-Justicia de 30 de
mayo de 2008 publicada en el diario oficial COM (2008) 329.
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- En el ambito del Consejo de Europa: la Comision Europea para la Eficacia
de la Justicia* (CEPEJ) que elabora evaluaciones de los sistemas judiciales
cada dos afios y determina las dificultades y propone planes concretos de
mejora.

El proceso de modernizacion de la justicia espaiiola requiere la implantacion
y el desarrollo de las nuevas tecnologias en los juzgados y tribunales al igual que
la dotacion de mayores medios personales y materiales, pero estos aspectos por
si solos no pueden resolver todos los problemas que aquejan a la Justicia espafiola.
Se requiere también la promulgacion de un conjunto de medidas normativas,
estructurales y orgénicas y procesales, bien encaminadas, profundas y armonizadas
entre si, para lograr un servicio publico de calidad que garantice una tutela
judicial efectiva, un servicio publico accesible, transparente y eficiente que
cuente con una organizacion adecuada con medios personales y materiales
precisos para llevar a cabo su importante funcion.

En la actualidad estamos viviendo este proceso de cambio, se trata de un
momento histérico y muy importante ya que se estan llevando a cabo distintas
iniciativas para la efectiva implantacion de los medios electronicos en la
tramitacion de los procedimientos judiciales que precisamente van a ser el
objeto de breve referencia y comentario en este breve trabajo.

II. BASES PARA LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
DE JUSTICIA

Hay que destacar que en cuarenta afios de democracia espafiola el
impulso modernizador de los diferentes gobiernos ha supuesto la mejora de
algunos servicios publicos, pero no ha existido una accidén concertada de todos
los sectores implicados y todas las instituciones publicas orientada a mejorar
la Justicia tal y como la que existe en la actualidad. Si analizamos las bases y
la paulatina evolucién en todos estos anos encontramos importantes impulsos
modernizadores que comentamos de forma breve a continuacion.

La base competencial mas importante a considerar en este proceso la
encontramos en la Constituciéon Espaiiola que confiere competencias en
materia de Justicia tanto al Gobierno como al Consejo General del Poder
Judicial y a las Comunidades Auténomas, por tanto todos los interlocutores
estan obligados a colaborar para el éxito de la modernizacion.

4 Creada por Resolucion RES 12 del Comité de Ministros del Consejo de Europa en 2002.
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A partir de los afios 90 del siglo pasado aparecen los primeros impulsos
modernizadores mas contundentes. Podemos citar como un hito importante
la proclamacion del Libro Blanco de la Justicia® de 1997 que contenia
referencias a “la aplicacion al proceso de las nuevas tecnologias y las nuevas
formas de documentacion” y destacaba que “el perfeccionamiento progresivo de
los sistemas de comunicacién informatica y electronica ha de comportar las
imprescindibles reformas de los procedimientos tradicionales de notificacion
y recepcion de documentos con la consiguiente reduccion de dilaciones”. En
el afio 2002 la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia®
recogia una seccion titulada “una justicia agil y tecnoldogicamente avanzada” y
proponia el impulso por parte de los poderes publicos del empleo y aplicacion
de medios tecnologicos avanzados en la actividad de la Administracion de
Justicia. Se apuntaba asi necesariamente al objetivo deseado de la modernizacion
si bien no se realizaron las correspondientes dotaciones presupuestarias ni se
organizaron oportunamente las reformas legales y los medios personales y
materiales en su consecucion.

Desde el Consejo General del Poder Judicial se pusieron en marcha distintas
iniciativas como la aprobacién, el 12 de noviembre de 2008, del Plan de
Modernizacion de la Administracion de Justicia con las diversas acciones
que se intentaron llevar a cabo:

. Implantacion de la nueva oficina judicial.

. Reestructuracion de la planta y demarcacion judicial.

. Aplicacidon de las nuevas tecnologias.

. Carta de Derechos y Plan de Transparencia Judicial.

. Seguimiento y mejora de la actividad de los 6rganos judiciales.
. Impulso de las reformas organicas procesales.

. Estatuto de los miembros de la carrera judicial.

. Organizacion territorial del Estado.

01NN W~

En abril de 2009 el Pleno del Congreso de los Diputados aprob6 una
proposiciéon que declaraba urgente impulsar un acuerdo social en materia de
Justicia que englobara al conjunto de los grupos parlamentarios y facilitara el
consenso con el gobierno y todos los agentes juridicos y que se materializara
en un calendario con un programa de actuacion y una inversion concreta. El
Consejo General del Poder Judicial se uni6 a este consenso al igual que las
Comunidades Auténomas. A partir de ese momento se impulsaron desde el

5 Libro Blanco de la Justicia aprobado por el Consejo General del Poder Judicial en 1997.
¢ Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia aprobada por el Congreso de los
Diputados en 2002.
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Gobierno los procesos legislativos necesarios para la reforma de la Ley
Orgéanica del Poder Judicial y las reformas procesales para la puesta en
funcionamiento de la nueva oficina judicial y se inici6 la elaboracion de un
Plan integral que permitiese la modernizacion esperada.

El Gobierno aprobo en septiembre de 2009 el Plan Estratégico 2009-2012
de Modernizacién de la Justicia basado en tres politicas fundamentales’:
politica de modernizacion, politica de proteccion y transparencia y politica de
cooperacion. Sus cuatro retos fundamentales eran: conseguir la interoperabilidad
entre los sistemas tecnoldgicos, unificar esfuerzos por parte de las distintas
administraciones e instituciones judiciales, cambiar la organizacion de los
recursos personales y tramitar las reformas legales necesarias para conseguir
modernizar la Administracion de Justicia.

En aquel momento para conseguir una Justicia tecnologicamente avanzada
se propone hacer lo posible que los juzgados y tribunales puedan trabajar en
red, la creacion y desarrollo del “Esquema Judicial de Interoperabilidad y
Seguridad” para permitir el funcionamiento integrado y conjunto de las distintas
aplicaciones informaticas al servicio de la Administracion de Justicia y de este
modo la interoperabilidad entre 6rganos judiciales, lograr el objetivo “papel 07,
desplegar al completo el sistema seguro de intercambio de documentos (Lexnet)
que permite que todas las comunicaciones procesales se realicen por via
electronica, la creacion del Expediente Judicial Electronico mediante la
implantacion de un nuevo Sistema de Gestion Procesal, el desarrollo de una
Plataforma de Firma Electronica propia de la Administracion de Justicia e
incrementar los medios de grabacion audiovisual y videoconferencia en las
vistas y mejora de la gestion del almacenamiento de las piezas de conviccion
a través del sistema de identificacion por radiofrecuencia.

Ademas, para conseguir un servicio publico de Justicia moderno y eficaz
orientado a las personas, se pretendia fortalecer la proteccion de los derechos
ciudadanos, promover la transparencia de la Administracion de Justicia mediante
el fortalecimiento del sistema de estadistica judicial y publicar, por parte del
Ministerio de Justicia, toda aquella informacion sobre su actuacion relevante
para el derecho de acceso a la informacion publica de los ciudadanos.

7 El Plan Estratégico, muy detallado, técnico y riguroso, pretendia ver desarrollado en
mayor detalle en planes anuales de actuacion para programar eficazmente las distintas actuaciones.
Se contempld una importante inversion para el afio 2010 ascendente a 214 millones de euros
aunque se prevé alcanzar los 600 millones en los afios siguientes. En el periodo 2009-2012 se
pusieron en marcha una serie de mecanismos, previstos coordinadamente en el Plan, para que la
Administracion de Justicia diera un cambio cualitativo sustancial y cumpla realmente con lo
que se espera de ella, de forma que el sistema judicial cambie su inercia y se instale definitivamente en
el siglo XXI.
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Posteriormente se implement6 el Plan 2012-2015 de la Secretaria General
de la Administracién de Justicia® que describié una bateria importante de
reformas para lograr un servicio publico de calidad que supuso la reforma de
la Ley Organica del Poder Judicial, la Ley de Demarcacion y Planta, la Ley
de la Jurisdiccion Voluntaria, el Estatuto de la Victima, la Ley de Enjuiciamiento
Criminal y el Codigo Penal, entre otras leyes. El citado Plan se estructura
alrededor de Programas que engloban las principales actuaciones y proyectos
que marcaran la actividad de la Secretaria General de la Administracion de
Justicia para los proximos afios y que agrupa de la siguiente forma en cuatro
Programas: Organizacion de la actividad judicial, infraestructura tecnologica y
servicios de la actividad judicial, cooperacion entre servicios de la actividad
judicial, procedimientos de gestion de la Administracion de Justicia.

Fruto de este Plan podemos destacar que actualmente se mantiene dentro
de la web del Ministerio de Justicia un apartado especifico para la “modernizacion
de la Justicia” en la que se abordan varios ejes diferentes a los que se dedica
atencion preferente:

- El Expediente Judicial Electronico, su implantacion supone la definitiva
superacion de una justicia basada en el papel, un importante ahorro en
recursos y una simplificacion de la gestion, lo que repercute en una mayor
celeridad en la adopcion de las resoluciones y, en consecuencia, en una
reduccion de los tiempos de espera. Con el Expediente Judicial Electronico se
avanza, de forma decidida, en la senda marcada por la Ley 18/2011, de 5
de julio, reguladora del uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en la Administracion de Justicia, cuyo Titulo IV fija las
condiciones para hacer posible la integra tramitacion electronica de los
procedimientos judiciales y dedica el Capitulo II a definir y regular el
Expediente Judicial Electronico.

- La modernizacion tecnologica de la Justicia a través de LexNet, una
plataforma de intercambio seguro de informacion entre los érganos judiciales
y una gran diversidad de operadores juridicos que, en su trabajo diario, necesitan
intercambiar documentos judiciales (notificaciones, escritos y demandas).
Han transcurrido varios afios desde su implantacion y LexNet se ha convertido
en un instrumento de trabajo seguro tan habitual en el ambito de las
comunicaciones judiciales, como el teléfono, el fax o el correo electronico.
El sistema, que empez6 a funcionar en el afio 2004, cuenta en la actualidad

8 Con el objetivo de facilitar su difusion, esta actualizacién del Plan de Accion se presenta
en formato papel y en formato digital, disponible para su descarga desde el Portal del
Ministerio http://www.mjusticia.gob.es/ y en el Portal de la Administracion de Justicia
https://www.administraciondejusticia.gob.es/
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con mas de 52.000 usuarios, es utilizado en mas de 3.500 6rganos judiciales y
ha permitido intercambiar mas de 160.000.000 de comunicaciones.

- Lexnet, tal y como su nombre indica (la Ley en la Red), pretende extender
gran parte de los servicios que ofrece la Administracion de Justicia a través de
Internet, haciendo que éstos sean accesibles desde cualquier parte y en
cualquier momento. En la actualidad el sistema permite:

El intercambio seguro de informacion.

El uso de firma electronica reconocida.
Acceso via web.

Funcionamiento 24 horas 7 dias a la semana.
Ahorro de papel.

Inmediatez en las comunicaciones.

- La modernizacion del lenguaje juridico, en este sentido la Carta de
Derechos del Ciudadano ante la Justicia® ya incidia en este aspecto por lo
que se constituyd la Comision para la Modernizacion del lenguaje juridico
que, en septiembre de 2011, presentd su informe al Consejo de Ministros'”
y que continda operativa.

- Y el Plan de accion para la aceleracion de la Justicia en entornos
digitales, presentado el 17 marzo de 2015 por el Ministerio de Justicia con
los siguientes objetivos estratégicos:

- Maximizar la eficacia y eficiencia de la Justicia como servicio publico.
- Orientar el servicio al ciudadano y sus nuevas demandas.
- Asentar la transformacion en una cultura de innovacion y gestion.

Para conseguirlo plantea tres ejes de transformacion de la justicia:
transformacion de la justicia a través de un cambio en el funcionamiento
(justicia digital), la interaccion con los ciudadanos (justicia abierta, y la gestion y
cultura interna (justicia innovadora). Sus bases resultan claras: modernizar,
agilizar e informatizar la justicia. Con este Plan estamos asistiendo a un fenémeno
historico: el que supone la modernizacion definitiva de la Administracion de
Justicia con los procesos de informatizacion y digitalizacion.

% Que fue aprobada por unanimidad en el Congreso de los Diputados el 16 de abril de 2002.

10 El informe contiene recomendaciones sobre correccion lingiiistica y ofrece una guia de
ejemplos para mejorar la redaccion de los escritos juridicos. En él se reconoce que los
ciudadanos consideran criptico el lenguaje judicial y propone sustituir los particularismos
lingiiisticos por términos del lenguaje comun, siempre que sea posible.
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El plan 2015 de aceleracion de la Justicia en entornos digitales disponible
en la web del Ministerio de Justicia!! es la herramienta con la que se quiere
conseguir modernizar la Administracion de Justicia para acercarla al ciudadano
y se concreta en dos ideas: justicia sin papel y justicia en red'?.

III. REFORMAS PROCESALES CIVILES RELACIONADAS CON LA
MODERNIZACION E INFORMATIZACION DE LA ADMINIS-
TRACION DE JUSTICIA

Centrandonos ya en los aspectos procesales para la modernizacion de la
administracion de justicia con las nuevas tecnologias se han operado
recientemente importantes reformas dentro de las iniciativas de la e-Justicia
a las que nos referiamos al comienzo de este trabajo, como la introduccion
de la firma electrénica, la grabacion de las vistas que ya se encontraba prevista
desde 2000 en el ambito civil, la generalizacion del uso de la videoconferencia en
los procedimientos, la mediacion on line, la creacion de plataformas virtuales
para comunicar a los distintos operadores juridicos.

Pero para realizar la implementacién de las reformas hay que considerar
también que la justicia es un servicio publico y que, por tanto, los programas
de mejora y modernizacion que se aborden deben implementarse salvaguardando
el funcionamiento diario normal, lo que obliga a ir desarrollando poco a poco
reformas graduales que supongan mejoras paulatinas mientras se mantiene el
servicio.

Ha sido con las estas Gltimas reformas cuando ya se esta logrando la
aplicacion generalizada de los medios electronicos en la tramitacion de los
procedimientos y se ha acrecentado su protagonismo procedimental. Citaremos
seguidamente los mas destacados cambios legales' centrdndonos en el &mbito

1 Puede verse la presentacion en:
http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/1292427354807?blobheader=application%2Fp
df&blobheadername1=Contentdisposition&blobheadervaluel=attachment%3B-+filename%3D

12 Puede accederse al video divulgativo publicado con este motivo en el siguiente enlace
en el que el Ministro de Justicia, Sr. Catala, presenta el programa y las acciones que se estan
implementando para ponerlo en marcha: https://www.administraciondejusticia.gob.es/paj/

13 Por lo que respecta al ambito penal la Ley Organica 13/2015, de 5 de octubre, de
modificacion de la Ley de Enjuiciamiento Criminal incorpora nuevas medidas de investigacion
tecnoldgica como consecuencia de la proliferacion del namero de delitos relacionados con el
uso de las nuevas tecnologias. En el ambito administrativo podemos destacar como hito importante
la publicacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, que pretende implantar una Administracion totalmente electronica
con registros telematicos y un punto de acceso general electronico de la Administracion. En el
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civil, que es el que nos interesa mas concretamente a los efectos del presente
trabajo.

En orden a conseguir la efectiva informatizacion del proceso civil se han
requerido sucesivas y profundas reformas que han ido introduciendo poco a
poco cambios sustanciales en el articulado de la Ley de Enjuiciamiento Civil,
que recordemos resulta subsidiaria respecto del resto del ordenamiento procesal
en los distintos 6rdenes jurisdiccionales.

Ya la Ley de Enjuiciamiento Civil en su redaccion original ya reconoce el
uso de los medios electronicos en el afio 2000 y en su Exposicion de Motivos se
indicaba que se pretende “abrir la puerta a la presentacion de escritos y
documentos y a los actos de notificacion por medios electronicos, telematicos y
otros semejantes”, si bien ya desde 1994 el art. 230 de la Ley Organica del
Poder Judicial establecia que “los Juzgados y Tribunales podran utilizar cualesquiera
medios técnicos, electronicos, informaticos y telematicos, para el desarrollo de su
actividad y ejercicio de sus funciones, con las limitaciones que a la utilizacién de
tales medios establece la Ley Organica 5/1992, de 29 de octubre y demas
leyes que resulten de aplicacion. Las personas que demanden la tutela judicial de
sus derechos e interese podran relacionarse con la Administracion de Justicia a
través de los medios técnicos a que se refiere el apartado primero cuando sean
compatibles con los que dispongan los Juzgados y Tribunales y se respeten
las garantias y requisitos previstos en el procedimiento de que se trate”.

Podemos citar otros hitos legales importantes sobre la incorporacion de
las nuevas tecnologias en el proceso civil llevadas a cabo paulatinamente
como la Ley 34/2002 de servicios de la Sociedad de la Informacion y de la
contratacion por via electronica; la Ley 59/2003 que regula la eficacia
juridica de la firma electronica y la prestacion de servicios de certificacion;
la Instruccion 2/2003 del Pleno del Consejo General del Poder Judicial por la
que se aprueba el Codigo de Conducta para usuarios de equipos y sistemas
informaticos al servicio de la Administracion de Justicia; también la Ley
19/2006 mediante la que se amplian los medios de tutela de los derechos de
propiedad intelectual e industrial estableciendo normas procesales para facilitar
la aplicacion de diversos reglamento comunitarios y cumplir las exigencias
de la Directiva 2004/48/CE; la reforma de la Ley 41/2007 de la regulacion
del mercado hipotecario y otras normas del sistema hipotecario y financiero,
de regulacion de las hipotecas inversas y el seguro de dependencia y por la
que se establece determinada norma tributaria que introduce aplicaciones

ambito laboral la reforma de la Ley de Procedimiento Laboral también ha supuesto un
impulso en lo que a utilizacion de tecnologias de la informacion se refiere.
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telematicas para la aportacion de documentos publicos y privados en soporte
electronico; Real Decreto 84/2007, de 26 de enero, sobre implantacion en la
Administracion de Justicia del sistema informatico de telecomunicaciones
LexNET para la presentacion de escritos y documentos, el traslado de copias
y la realizacién de actos de comunicacion procesal por medios telematicos;
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos, estas Administraciones han sido pioneras en el uso de las
nuevas tecnologias en el ambito de las Administraciones Publicas y se han
definido en los ultimos afios diversos sistemas de notificaciones impulsados
por varios organos de la Administracion General del Estado; y la Ley 25/2007
de conservacion de datos relativos a las comunicaciones electronicas y a las
redes publicas de comunicaciones, la Ley 13/2009 de reforma de la legislacion
procesal para la implantacion de la nueva Oficina Judicial.

Ya en esta década la Ley 4/2011, de 24 de marzo, de modificacion de la
Ley de Enjuiciamiento Civil incorpora previsiones para la utilizacion de
nuevas tecnologias durante la tramitacion de un proceso monitorio europeo o
de escasa cuantia.

Resulta singularmente relevante también la Ley 18/2011 de 5 de julio
reguladora del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
Administracion de Justicia, que pretende conseguir la eficacia de la justicia y
regula el deber de utilizar los medios electronicos para los profesionales de la
justicia y de las oficinas judiciales, asi como la obligacion de las Administraciones
competentes de dotar de estos medios y el derecho de los ciudadanos a
relacionarse electronicamente con la Administracion de Justicia.

Ademas la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en asuntos civiles y
mercantiles recoge especialmente un proceso de mediacion simplificado por
medios electronicos cuando se trate de reclamaciones de cantidad que no excedan
de 600 euros (son los denominador ODR on line dispute resolution).

Conviene destacar también el Real Decreto 892/2013, de 15 de noviembre,
por el que se regula el Registro Pablico concursal que depende del Ministerio de
Justicia para dar publicidad de resoluciones y asientos relacionados con el
proceso concursal.

La Ley Organica 7/2015 de 21 de julio de reforma de la LOPJ obliga a
utilizar medios técnicos y electronicos a los Juzgados, Tribunales y Fiscalias'.

14 Ley Organica 7/2015, de 21 de julio, por la que se modifica la L.O. 6/1985, de 1 de
julio, del Poder Judicial, que dio nueva redaccién a su articulo 230, que establece que “Los
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También la Ley 19/2015, de 13 de julio, de medidas de reforma administrativa
en el &mbito de la Administracion de Justicia y el Registro Civil ha supuesto
la aparicion del Portal de subastas electronicas'.

Mas recientemente la Ley 42/2015, de 5 de octubre, de Reforma de la Ley de
Enjuiciamiento Civil establece en su Preambulo que “constituye una necesidad
imperiosa acometer una reforma en profundidad de las diferentes actuaciones
procesales para generalizar y dar mayor relevancia al uso de los medios telematicos
o electronicos, otorgando caracter subsidiario al soporte papel”, anunciando que
a partir de julio de 2016 los profesionales de la justicia, los 6rganos judiciales y
las fiscalias estan obligados a utilizar sistemas telematicos o electronicos para la
presentacion de escritos y documentos y la realizacion de actos de comunicacion
procesal y, ademads, que a partir de esa fecha las administraciones con competencias
en materia de justicia estaran obligadas a realizar la tramitacion electronica
de los procedimientos judiciales conforme ya habia referido la Ley 17/2011
reguladora del uso de las tecnologias de la comunicacién y la informacion en
la Administracion de Justicia'®.

Quiza una de las reformas de mayor relevancia ha sido el Real Decreto
1065/2015, de 27 de noviembre, sobre comunicaciones electronicas en la
Administracion de Justicia en el ambito territorial del Ministerio de Justicia
y por el cual se regula el sistema Lexnet!”.

Resulta también relevante en este sentido el contenido del Real Decreto
1011/2015 de 6 de noviembre que establece un sistema unico de constitucion
telematica de los depositos necesarios para participar en todo tipo de
subastas, notariales y judiciales, en sede electronica.

Juzgados y Tribunales y las Fiscalias estan obligados a utilizar cualesquiera medios técnicos,
electronicos, informaticos y telematicos, puestos a su disposicion para el desarrollo de su
actividad y ejercicio de sus funciones....”.

15" A nivel europeo para promover estos cambios puede citarse el Reglamento (UE)
910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la
identificacion electronica y los servicios de confianza para las transacciones electronicas en el
mercado interior y por el que se deroga la Directiva 1999/93/CE.

16 Ley 42/2015, de 5 de octubre, de reforma de la Ley de Enjuiciamiento Civil,
cuya Disposicion Adicional Primera prevé que a partir del 1 de enero de 2016 es obligatorio
para todos los profesionales de la justicia y 6rganos y oficinas judiciales y fiscales el uso de
los sistemas telematicos existentes en la Administracion de Justicia para la presentacion de
escritos y documentos y la realizacion de actos de comunicacion procesal en los términos de
la ley procesal y de la Ley 18/2011, respecto de los procedimientos que se inicien a partir de
esta fecha.

17 Este Real Decreto sustituye al anterior 84/2007, de 26 de enero, sobre implantacién en
la Administraciéon de Justicia del sistema informatico de telecomunicaciéon Lexnet para la
presentacion de escritos y documentos, el traslado de copias y la realizaciéon de actos de
comunicacion procesal por medios telematicos.
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Seguidamente destacamos las mds recientes e importantes innovaciones
legislativas en el ambito del proceso civil que se estdn implantando en la
actualidad:

3.1. Obligacion de presentacion telematica o electronica de escritos y documentos
y envio y recepcion de actos de comunicacion

Segutn el art. 273.1 de la Ley de Enjuiciamiento Civil sobre la presentacion
de escritos y documentos “Todos los profesionales de la justicia estan obligados al
empleo de los sistemas telematicos o electronicos existentes en la Administracion
de Justicia para la presentacion de escritos, iniciadores o no, y demas documentos,
de forma tal que esté garantizada la autenticidad de la presentacion y quede
constancia fehaciente de la remision y la recepcion integras, asi como de la
fecha en que éstas se hicieren”.

Igualmente se establece en el parrafo segundo del citado articulo que “Las
personas que no estén representadas por procurador podran elegir en todo
momento si actGian ante la Administracion de Justicia a través de medios
electronicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios
electrénicos con la misma. El medio elegido podra ser modificado en cualquier
momento”.

En cuanto a los sujetos obligados'® a presentar los documentos y escritos
por esta via el mismo precepto establece que “En todo caso, estaran obligados a
intervenir a través de medios electronicos con la Administracion de Justicia,
al menos, los siguientes sujetos: a) Las personas juridicas; b) Las entidades
sin personalidad juridica; c) Quienes ejerzan una actividad profesional para
la que se requiera colegiacion obligatoria para los tramites y actuaciones que
realicen con la Administracion de Justicia en ejercicio de dicha actividad
profesional; d) Los notarios y registradores; €) Quienes representen a un interesado
que esté obligado a relacionarse electronicamente con la Administracion de
Justicia; ) Los funcionarios de las Administraciones Publicas para los tramites y
actuaciones que realicen por razon de su cargo”.

18 Se establece legalmente que el incumplimiento del deber del uso de las tecnologias
previsto en este articulo o de las especificaciones técnicas que se establezcan conllevara que
el letrado de la Administracion de Justicia conceda un plazo méaximo de cinco dias para su
subsanacion y también que si no se subsana en este plazo, los escritos y documentos se
tendran por no presentados a todos los efectos.
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3.2. Contenido de los escritos y documentos presentados por via telematica
o electronica

El apartado cuarto del citado articulo 273 de la Ley de Enjuiciamiento
Civil establece que los escritos y documentos presentados por via telematica
o electronica indicardn:

- El tipo y numero de expediente y afio al que se refieren

- Iran debidamente foliados mediante un indice electronico que permita
su debida localizacién y consulta.

- La presentacion se realizara empleando firma electronica reconocida y
se adaptara a lo establecido en la Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora
del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
Administracion de Justicia.

- Unicamente de los escritos y documentos que se presenten via telematica o
electronica que den lugar al primer emplazamiento, citacion o requerimiento
del demandado o ejecutado, se debera aportar en soporte papel, en los
tres dias siguientes, tantas copias literales cuantas sean las otras partes.

Paralelamente la Ley Organica del Poder Judicial reformada por la Ley
Organica 7/2015 obliga a los Juzgados y Tribunales y las Fiscalias a la utilizacion
de medios técnicos, electronicos, informaticos y telematicos para el desarrollo
de sus funciones y previene que el uso de estos sistemas debe hacerse respectando
en todo caso las disposiciones de la Ley Organica de Proteccion de Datos de
Caracter Personal y otras leyes que resulten de aplicacion. En cuanto a la
validez de estos escritos y su eficacia de los documentos presentados por estos
medios el art. 230.2 de la LOPJ los equipara con los documentos originales
siempre y cuando quede garantizada su autenticidad e integridad.

Sin perjuicio de todo lo anterior se mantiene la obligacion de presentar en
soporte papel los escritos y documentos cuando expresamente lo indique la
ley y acompafiando siempre tantas copias literales cuantas sean las otras partes.

3.3. Forma de presentacion de escritos por sistemas telemdticos o electronicos

El art. 135 de la LEC establece en cuanto a la presentacion de escritos y
los requisitos de tiempo que cuando las oficinas judiciales y los sujetos
intervinientes en un proceso'® estén obligados al empleo de los sistemas

19 Segiin el propio articulo 135 de la LEC ésto serd también de aplicacion a aquellos
intervinientes que, sin estar obligados, opten por el uso de los sistemas telematicos o electronicos.
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telematicos o electronicos existentes en la Administracion de Justicia
conforme al articulo 273, remitiran y recibiran todos los escritos, iniciadores
0 no, y demas documentos a través de estos sistemas, salvo las excepciones
establecidas en la ley, de forma tal que se retinan los siguientes requisitos:

- Quede garantizada la autenticidad de la comunicacion.
- Quede constancia fehaciente de la remision y su fecha.
- Y quede constancia también de la recepcion integra y su fecha.

3.4. Fecha y hora de presentacion de los escritos y documentos aportados
por sistemas electronicos y telematicos y su justificacion

Establece la Ley de Enjuiciamiento Civil que se podran presentar escritos
y documentos en formato electrénico todos los dias del afio durante las
veinticuatro horas. Es ésta una de las principales ventajas de la nueva regulacion
que deja al margen los horarios oficiales de atencion en los tribunales de
justicia para este menester.

En cuanto a la emision de recibo de la presentacion se establece que
presentados los escritos y documentos por medios telematicos, se emitira
automaticamente recibo por el mismo medio, con expresion del nimero de
entrada de registro y de la fecha y la hora de presentacion, en la que se tendran
por presentados a todos los efectos. En caso de que la presentacion tenga lugar
en dia u hora inhabil a efectos procesales conforme a la ley, se entendera
efectuada el primer dia y hora habil siguiente.

3.5. Interrupciones del servicio de comunicaciones telematicas o electronicas

Cuando la presentacion de escritos perentorios dentro de plazo por los medios
telematicos o electronicos a que se refiere el apartado anterior no sea posible
por interrupcion no planificada del servicio de comunicaciones telematicas o
electronicas, siempre que sea posible se dispondran las medidas para que el
usuario resulte informado de esta circunstancia, asi como de los efectos de la
suspension, con indicacidon expresa, en su caso, de la prorroga de los plazos
de inminente vencimiento. El remitente podra proceder, en este caso, a su
presentacion en la oficina judicial el primer dia habil siguiente acompanando
el justificante de dicha interrupcion.

En los casos de interrupcion planificada debera anunciarse con la antelacion
suficiente, informando de los medios alternativos de presentacion que en tal
caso procedan.
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Si el servicio de comunicaciones telematicas o electronicas resultase
insuficiente para la presentacion de los escritos o documentos, se debera
presentar en soporte electronico en la oficina judicial ese dia o el dia siguiente
habil, junto con el justificante expedido por el servidor de haber intentado la
presentacion sin €xito. En estos casos, se entregara recibo de su recepcion.

La presentacion de escritos y documentos, cualquiera que fuera la forma,
si estuviere sujeta a plazo, podra efectuarse hasta las quince horas del dia habil
siguiente al del vencimiento del plazo.

En las actuaciones ante los tribunales civiles, no se admitira la presentacion
de escritos en el juzgado que preste el servicio de guardia.

3.6. Traslado de las copias a las otras partes

Se regula en los art. 274 y siguientes de la LEC segiin que esté o no
representada la parte por procurador o no:

- Cuando las partes no actien representadas por procurador, firmaran
las copias de los escritos y documentos que presenten, respondiendo de
su exactitud, y dichas copias se entregaran por el secretario judicial a la
parte o partes contrarias. Si la presentacion se realizara por medios telematicos
por estar obligados o haber optado por ello, siempre que cumplan los
presupuestos y requisitos exigidos, el traslado de las copias a las demas
partes se realizara por la oficina judicial por el medio que proceda.

- Cuando las partes estuvieren representadas por procurador, cada
uno de éstos debera trasladar a los procuradores de las restantes partes
las copias de los escritos y documentos que presente al tribunal. El traslado
de copias de los escritos y documentos presentados de forma telematica, se
hara por medios telematicos de forma simultanea a la presentacion y se
entendera efectuado en la fecha y hora que conste en el resguardo acreditativo
de su presentacion. En caso de que el traslado tenga lugar en dia y hora
inhabil a efectos procesales conforme a la ley se entendera efectuado el
primer dia y hora habil siguiente.

3.7. Apoderamiento apud acta

En materia de representacion también se puede realizar el apoderamiento
apud acta por los nuevos medios electronicos. En este sentido el art. 32 bis
de la Ley reguladora de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
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establece que los apoderamientos inscritos en los archivos electronicos tienen
una validez de cinco afios que se computan desde la fecha de inscripcion. Para
acreditar la representacion procesal se aportard copia electronica del poder
notarias de representacion conferido al procurador, copia electronica de la
representacion otorgada por comparecencia apud acta ante el Letrado de la
Administracion de Justicia o el apoderamiento podra acreditarse presentando
la certificacion de su inscripcion en el archivo electronico de apoderamientos
apud acta.

3.8. Envio y recepcion de actos de comunicacion

En este sentido el art. 162 de la LEC estable que: Cuando las oficinas judiciales
y las partes o los destinatarios de los actos de comunicacion estén obligados a
enviarlos y recibirlos por medios electronicos, telematicos, infotelecomunicaciones
o de otra clase semejante, que permitan el envio y la recepcion de escritos y
documentos, de forma tal que esté garantizada la autenticidad de la comunicacion
y de su contenido y quede constancia fehaciente de la remisién y recepcion
integras y del momento en que se hicieron, o cuando los destinatarios opten
por estos medios, los actos de comunicacion se efectuaran por aquellos, con
el resguardo acreditativo de su recepcion que proceda.

Los jueces podran utilizar direcciones electronicas habilitadas al efecto y
otros datos como nimeros de teléfono para localizar a las partes en el proceso si
fuera necesario. En consonancia con ello en diciembre de 2015 el Ministerio
de Justicia ha implantado un sistema de avisos por SMS para sefialamientos de
juicios y ya habia otro servicio SMS de tramites procesales para victimas de
violencia de género que se puso en marcha como experiencia piloto en un
Juzgado de Violencia de Género en Albacete y que ha contabilizado mas de
200 avisos.

Resulta importante destacar que los profesionales y destinatarios obligados a
utilizar estos medios, asi como los que opten por los mismos, deberan comunicar a
las oficinas judiciales el hecho de disponer de los medios antes indicados y
la direccion electronica habilitada a tal efecto.

El precepto cita también un aspecto importante mas y es que en el
Ministerio de Justicia se constituira un registro accesible electronicamente de
los medios indicados y las direcciones correspondientes a los organismos
publicos y profesionales obligados a su utilizacion.

Resulta también destacable a efectos de notificaciones que, cuando conste
la correcta remision del acto de comunicacion por dichos medios técnicos, si
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transcurren tres dias sin que el destinatario acceda a su contenido, se entendera
que la comunicacién ha sido efectuada legalmente desplegando plenamente sus
efectos®®. Y que no se practicaran actos de comunicacion a los profesionales
por via electrénica durante los dias del mes de agosto, salvo que sean habiles
para las actuaciones que corresponda.

En este sentido debemos llamar la atencion sobre la necesidad de compatibilidad
entre los medios informaticos que se empleen por los 6rganos jurisdiccionales y
las aplicaciones electronicas utilizadas por los ciudadanos que solicitan la
tutela judicial de sus derechos e intereses, pues es necesario asegurar que los
programas informaticos que se emplean puedan reconocer los distintos formatos,
por ello Lexnet intenta, con sus potencialidades, solucionar este aspecto.

3.9. Lexnet y su objetivo “papel cero”

El Ministerio de Justicia pretende conseguir centralizar en la plataforma
Lexnet la informacién entre drganos judiciales y con organos judiciales®'. Se
trata de una plataforma de intercambio seguro de informacion mediante técnicas
criptograficas entre los 6rganos judiciales y una gran diversidad de operadores
juridicos* garantizando la presentacion de escritos y documentos y la recepcion
de actos de comunicacion, sus fechas de emision, recepcion o acceso y la
integridad de las mismas con identificacion del remitente y destinatario de
las mismas.

En cuanto a su valoracion y funcionamiento se destaca que han transcurrido
varios afios desde su implantacion y Lexnet se ha convertido en un instrumento
de trabajo seguro tan habitual en el ambito de las comunicaciones judiciales,

20 Se exceptuaran aquellos supuestos en los que el destinatario justifique la falta de acceso
al sistema de notificaciones durante ese periodo. Si la falta de acceso se debiera a causas
técnicas y éstas persistiesen en el momento de ponerlas en conocimiento, el acto de
comunicacion se practicara mediante entrega de copia de la resolucion. En cualquier caso, la
notificacion se entenderd validamente recibida en el momento en que conste la posibilidad de
acceso al sistema. No obstante, caso de producirse el acceso transcurrido dicho plazo pero
antes de efectuada la comunicacion mediante entrega, se entenderd validamente realizada la
comunicacion en la fecha que conste en el resguardo acreditativo de su recepcion.

21 Seglin se contiene en el articulado del Real Decreto 1065/2015, de 27 de noviembre por
el que se regula Lexnet, entre otras cuestiones.

22 En cuanto a los usuarios que actualmente estdn utilizando el sistema: los 6rganos
judiciales y Oficinas de Registro y Reparto (Secretario Judiciales), Procuradores y Colegio de
Procurado-res, Abogacia del Estado, Abogacias dependientes de la Abogacia del Estado
(FOGASA, SEPES, AEAT y Consorcio Compensacion de Seguros), Abogacia Comunidad,
Abogacia SJSS, Fiscalias, Abogados y Colegios de Abogados, Graduados Sociales, Comisiones de
Asistencia Juridica Gratuita, etc.
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como el teléfono, el fax o el correo electronico. El sistema empezo a funcionar
en el afio 2004 y cuenta con una gran cantidad de usuarios. Es utilizado en mas
de 3.500 6rganos judiciales y ha permitido intercambiar mas de 160.000.000 de
comunicaciones.

El sistema Lexnet es un medio de transmision seguro de informacion que
permite el intercambio seguro de informacion, garantiza la autenticidad e integridad
de la informacion, el uso de firma electrénica reconocida, garantiza la fecha
y hora de envio y recepcion de los escritos, justificantes de presentacion de
escritos con plena validez juridica, prestar servicio estaran en funcionamiento
durante las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio.

El sistema Lexnet presta las siguientes funcionalidades segun el art. 14
del Real Decreto 1065/2015, de 27 de noviembre:

- La presentacion y transporte de escritos procesales y documentos que con
los mismos se acompaiien, asi como su distribucion y remision al érgano u
oficina judicial o fiscal encargada de su tramitacion.

- La gestion del traslado de copias, de modo que quede acreditado en las
copias la fecha y hora en que se ha realizado efectivamente el traslado a
los restantes Procuradores personados y la identidad de éstos, de conformidad
con lo previsto en las leyes procesales.

- La realizacion de actos de comunicaciéon procesal conforme a los
requisitos establecidos en las leyes procesales.

- La expedicion de resguardos electronicos, integrables en las aplicaciones de
gestion procesal, acreditativos de la correcta realizacion de la presentacion
de escritos y documentos anexos, de los traslados de copias y de la remision y
recepcion de los actos de comunicacion procesal y, en todo caso, de la
fecha y hora de la efectiva realizacion.

La constancia de un asiento por cada una de las transacciones electronicas
a que se refieren los nimeros anteriores, realizadas a través del sistema,
identificando cada transaccion los siguientes datos: identidad del remitente y
del destinatario de cada mensaje, fecha y hora de su efectiva realizacion
proporcionada por el sistema y, en su caso, proceso judicial al que se refiere,
indicando tipo de procedimiento, nimero y afio.

Lexnet, tal y como su nombre indica (la Ley en la Red), pretende extender
gran parte de los servicios que ofrece la Administracion de Justicia a través
de Internet, haciendo que estos sean accesibles desde cualquier parte y en
cualquier momento. En la actualidad el sistema permite: el intercambio
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seguro de informacion, el uso de firma electronica reconocida, acceso via web,
funcionamiento 24x7, ahorro de papel e inmediatez en las comunicaciones.

En las Comunidades Auténomas sin competencias en materia de Justicia
o en aquellas que lo han solicitado, esta comunicacion se realizara a través
del sistema Lexnet, mientras que en el resto se utilizaran los distintos sistemas
implantados por cada Comunidad.

La implantacion de las comunicaciones electronicas en la administracion
de Justicia, pasa, segiin el Ministerio de Justicia, por tres fases dentro de las
cuales nos encontramos plenamente inmersos en la actualidad:

- A partir del 1 de enero de 2016: los profesionales de la Justicia (procuradores,
abogados, graduados sociales y profesionales de los servicios juridicos de
las administraciones publicas) y todos los 6rganos y oficinas judiciales y
fiscales estaran obligados a emplear los sistemas telematicos existentes
para la presentacion de escritos y documentos y para la realizacion de actos de
comunicacion (citaciones, notificaciones, requerimientos y emplazamientos)
en la totalidad de los 6rganos jurisdiccionales (civil, penal, social y contencioso-
administrativo) para los procedimientos que se inicien a partir de esta
fecha, como establece la Ley 42/2015 de 5 de octubre de reforma de la Ley
de Enjuiciamiento Civil.

- A partir del 7 de julio de 2016: todas las administraciones con competencias en
materia de Justicia estaran obligadas a realizar la tramitacion electronica
de los procedimientos judiciales como establece la Ley 18/11 de 5 julio
reguladora del uso de las tecnologias de la comunicacion y la informacion
en la Administracion de Justicia.

- A partir del 1 de enero de 2017: la obligatoriedad de utilizar medios electronicos
con la Administracion de Justicia se extendera a las administraciones y
organismos publicos y a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
También, a las personas que, sin representacion o asistencia por un profesional
de la Justicia, estén obligadas a comunicarse a través de medios electronicos con
la Administracion de Justicia. Ademas, a partir de esta fecha, los ciudadanos
podran ejercer su derecho a relacionarse telematicamente con esta administracion
cuando no sea perceptiva la intervencion de un profesional.

3.10. Subastas electronicas

La Ley 19/2015, de 13 de julio, de medidas de reforma administrativa en
el ambito de la Administracidon de Justicia y del Registro Civil implanta un
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nuevo sistema®® de subasta electronica de bienes muebles, inmuebles y bienes
hipotecados basado en los principios de publicidad y seguridad.

La subasta se realiza en el Portal de la Agencia Estatal del Boletin Oficial
del Estado a cuyo sistema tienen acceso las oficinas judiciales identificando
especificamente cada subasta con un niimero una vez que hayan transcurrido
veinticuatro horas desde la publicacion del anuncio en el Boletin Oficial
del Estado. Se publicara informacion sobre el bien subastado junto con la
documentacion oficial correspondiente.

Los interesados en participar en la subasta se registran y utilizan la firma
electronica para identificarse inequivocamente y realizar las respectivas
posturas durante un plazo de 20 dias a cualquier hora y en cualquier lugar. El
letrado de la Administracion de Justicia supervisara que el procedimiento se
lleve a cabo correctamente y finalmente el Portal publicara la puja mas alta
entre las recibidas.

El Real Decreto 1011/2015, de 6 de noviembre establece un sistema
Unico de constitucidon telematica de los depdsitos necesarios para participar
en las subastas y regula la intervencion de la Agencia Tributaria para gestionar
las pujas e ingresar en la Cuenta de Depositos y Consignaciones del Juzgado
la puja ganadora de la subasta.

AUn no se disponen de datos estadisticos oficiales sobre el éxito de la
celebracion de este tipo de subastas si bien se puede destacar que descargara
de trabajo a los juzgados y abrira a la ciudadania una férmula transparente,
sencilla y agil para participar en las subastas.

IV. CONCLUSIONES

Los sucesivos planes para la modernizacion de la justicia constituyen un
ambicioso proyecto que pretende renovar un sistema de justicia antiguo, lento y
poco flexible a los cambios, que se mostr6 incapaz de lidiar con los nuevos
retos de los sistemas de justicia de las sociedades avanzadas. Con los cambios
que se estan instaurando se pretende combatir los problemas organizativos y
los defectos estructurales de un sistema caduco desbordado por los cambios
sociales, la falta de medios humanos, técnicos y materiales, una legislacion
deficiente en términos operativos y procesales y una creciente juridificacion
de la vida social.

23 El sistema, avalado por el Consejo General del Poder Judicial, se implant6 en 2006 en
el Juzgado nimero 11 de Murcia para permitir la participacion en subastas a través de Internet.
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Nos encontramos ante un proceso sumamente complicado, debido a la
complejidad del sistema y el elevado nimero de actores e instituciones que
participan en el mismo. Ademas, en el ambito de la Administracion de Justicia
confluyen responsabilidades tanto del Consejo General del Poder Judicial, como
del Ministerio de Justicia y de las Comunidades Auténomas con competencias
transferidas en esta materia. Por eso la implantacion y desarrollo de las
medidas de modernizacion de la tramitacion del proceso civil se esta realizando
con distinto grado de intensidad y eficacia en las distintas provincias.

Las mejoras que se estan operando parten de la base de un cambio de
paradigma organizativo, procesal, de gestion y también tecnologico. Y la efectiva
implantacion de una Justicia profesional, agil, clara, transparente, confiable,
predecible, moderna, eficaz y que sea accesible para los ciudadanos requiere
reformas en profundidad que ya se estan acometiendo.

Actualmente se implementan cambios importantes con las novedades que
supone el despliegue de todas las medidas que se han establecido junto con
cambios normativos que iran llegando en los préximos meses. En el presente
trabajo nos hemos referido a las mas importantes reformas en el ambito del
derecho procesal civil como la presentacion de escritos por via telematica,
las formas de realizar los actos de notificacion, las subastas electronicas, etc. Y la
realidad es que se estan consiguiendo importantes avances con la implantacion de
las nuevas tecnologias.

Lo que concluimos con este articulo es que todos estos cambios son condicion
imprescindible, pero no suficiente, para la enorme labor que supone agilizar
la administracion de justicia espafiola, porque desde luego que la tecnologia,
por si sola, no puede sostener un cambio como el que se necesita, y es preciso
que este impulso modernizador venga acompafiado de una bateria de medidas
en otros ambitos.

Desde luego que un Plan de Modernizacion como el que estamos viviendo
no tiene precedentes en nuestro pais, tampoco el aumento del presupuesto
asignado a tal fin, que ha aumentado en mas de un 50% en los ultimos afios,
evidenciando una clara voluntad politica de llevar a cabo medidas destinadas
a crear un sistema de justicia adecuado a las necesidades actuales y futuras y
a criterios de racionalizacion, optimizacion y eficiencia. Empezamos a ver
ya los efectos de todas las reformas acometidas, aunque en unos dos afios los
resultados seran mas evidentes y podremos realizar una valoracion cualitativa y
cuantitativa de lo que ha supuesto esta mejora y modernizacion de la administracion
de justicia en Espaia.
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