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LINTRODUCCION

Hoy en dia las empresas intentan mostrar cada vez mas una imagen sociable,
ya que no hay que olvidar que estan integradas por personas -capital humano- que
no pueden ser ajenas a ésta. Por ello, no sdlo es importante que sus productos
lleguen sino que lleven aparejada una buena imagen asociada, siendo ello lo
que se convierte en el epicentro del concepto de la Responsabilidad Social
Corporativa.

Con este término se hace referencia a una forma de gestion que intenta integrar
los objetivos sociales a los de otra indole que la propia empresa tenga, lo que
da la oportunidad a los negocios de gestionar las relaciones con los distintos
grupos de interés de manera distinta. En este sentido, podemos afirmar que la
Responsabilidad Social Corporativa hace referencia al “conjunto de acciones
planeadas a favor de las personas y su dignidad emprendidas libremente por
las empresas” o aquella “forma de gestion organizacional que promueve mediante
la accién un civismo responsable en el mundo de los negocios para que pase
a ser uno de los retos de la organizacion planteada por la globalizacion”.

Hoy en dia y ante la situacion actual que estamos viviendo cada vez mas
a las empresas les interesa poner en practica una gestion €tica y responsable,
presentandose ante todo como una estrategia a largo plazo y para quedarse inserta
en la propia empresa donde las relaciones con los distintos grupos de interés
adquieren cada dia mas importancia. La empresa que decide adoptarla sabe que
ello conlleva a la realizacion de politicas y sistemas de gestion relacionados con la
responsabilidad econémica, medioambiental y social. A este respecto cabe
recordar que la Corporate Social Responsibility considera que “una empresa
socialmente responsable es aquella que lleva adelante un negocio rentable,
teniendo en cuenta todos los efectos ambientales, sociales y econdémicos que
genera en la sociedad”.

Aquellas empresas responsables socialmente se sienten comprometidas con
la innovacién, los consumidores y empleados, asi como con la sociedad en
general, siendo consideradas como entidades estables y con una imagen fiable,
lo que se traduce en un incremento de su cuota de mercado y competitividad
dentro del sector.
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II. CONTEXTO HISTORICO

A medida que ha pasado el tiempo han ido apareciendo distintas posturas
enfrentadas respecto a las obligaciones que deben asumir las empresas.
Los primeros estudios formales sobre la materia y la primera definicion de
Responsabilidad Social Corporativa tuvieron lugar a principios del siglo XX.

Durante los siglos XVIII y XIX se hacia referencia a la Responsabilidad
Social Corporativa (en adelante, RSC) como la “caridad de las empresas”,
haciendo alusion a un cierto paternalismo hacia la sociedad por parte de los
empresarios; esta situacion se debe a que en esa etapa predominaba la ideologia
clasica y las leyes obligaban a los directivos a priorizar exclusivamente los
intereses de los propietarios y/o accionistas.

A finales del siglo XIX y principios del XX la coyuntura social en el ambito
laboral destacaba por la insalubridad, la corrupcion o la explotacion laboral
infantil; todo ello, impulso la aparicion de las primeras doctrinas que promovian
comportamientos responsables que contribuyeran a la mejora social. En este
sentido, cabe sefalar tres temas interrelacionados que durante la década de
los veinte justificaban una ampliacion de la RSC en los negocios':

1. Los propietarios ceden el mandato de las empresas a los directivos, lo que
le confiere un poder con efectos directos sobre el destino de la organizacion
empresarial, no solo de ellos mismos y/o los propietarios, sino se tiene en
cuenta proteger el futuro de clientes, empleados y de la comunidad o
comunidades en las que opera.

2. Los directivos, dentro de su nuevo papel en las organizaciones, conside-
raban que tenian la labor de equilibrar los intereses de todos los grupos de
interés afectados, directa o indirectamente, por la actividad de la empresa.

3. Muchos directivos abogaron por el principio de “servicio”: por una parte,
una concepcion consideraba el beneficio como el principio del bien social, ya
que tiene el poder de erradicar la pobreza y las injusticias, o, por otra, algunos
creian que el capitalismo mejoraria la condicion humana, las empresas y,
por ello, sus directivos debian apoyar para ayudar o servir la comunidad.

A pesar de esta corriente, se sucedieron muchos casos en los que las
donaciones para proyectos sociales fueron utilizadas como un pretexto para
que los propietarios lograran un mayor lucro personal.

! Al respecto véase, ARAQUE PADILLA, R.A.,y MONTERO SIMO, MLJ,, La responsabilidad
social de la empresa a debate, Icaria editorial, Barcelona 2006, p. 124, autores que citan a Steiner y
Steiner (2000).
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En la década de los treinta y cuarenta se publicaron trabajos muy influyentes
en la concepcion moderna de RSC, destacan los siguientes aspectos:

- Comienza a hablarse del puesto de directivo o gerente cuya funcion principal
seria satisfacer las necesidades de la sociedad, cada vez mas compleja, a través
de la toma de decisiones dentro de la empresa.

- Dicho puesto, asumiria la funcion de separar la propiedad del control de la
empresa. Esta separacion entre propiedad y gestion contribuira al desarrollo
teorico del denominado “enfoque de los stakeholders™.

- Aparecen estudios como los de Bernard, Clark y Kreps, quienes comienzan a
plantearse la incorporacion de nuevas obligaciones a las actividades de gestion
de los directivos.

Durante la segunda mitad del siglo XX comienza a entenderse y ampliarse
dicho concepto, destacando que este desarrollo se debe a una época de gran
crecimiento econdmico. La década de los cincuenta representa un periodo de
gran conceptualizacion®.

Asimismo, se denominoé a la década de los cincuenta como “los comienzos de
la era moderna de la responsabilidad social’. Todo este desarrollo comenzé
en los Estados Unidos, mientras que en Europa tuvo que esperar a la década de
los noventa para que se diera importancia al concepto por parte de la
Comision Europea.

En 1960 comienza una etapa filoséfica que crea un debate sobre los fines de la
empresa lo que provoca una intensificacion de las posturas enfrentadas. En 1970
surge una etapa practica que permite una mejor definicion de las responsabilidades
de la empresa dando con ello continuidad con ello a la etapa filosofica y las
finalidades ultimas de las organizaciones; por otro lado, en esta década comienzan
a realizarse por primera vez estudios empiricos sobre la RSC, como por ejemplo:
la percepcion de ejecutivos sobre RSC, medicion de la RSC en EEUU, etcétera.

La década de los ochenta se caracterizé por iniciarse una etapa estratégica que
implico la reduccion de nuevas propuestas sobre posibles definiciones de RSC
y, ademas, la expansion de investigaciones practicas como:

2 Por todos, BOWEN, H.R., Social responsibilities of the businessman, Harper, 1953, quien
define la responsabilidad social como “las obligaciones de los empresarios para impulsar politicas
corporativas para tomar decisiones o para seguir lineas de acciéon que son deseables en términos de
los objetivos y valores de la sociedad”.

3 En este sentido, ARAQUE, PADILLA, R.A., y MONTERO SIMO, MLJ., La responsabilidad. . .,
o, c., p.25.
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- Definicion del modelo stakeholders.
- Definicion y desarrollo de codigos éticos.
- Balance social como medio de interiorizar y comunicar la RSC.

Desde los noventa hasta nuestros dias se produce un desarrollo sectorial y
una empresa ciudadana®:

- Empresa ciudadana: enfatiza la responsabilidad hacia el medioambiente
y colaboracion con la comunidad.

- Desarrollo sectorial de la disciplina: se separa y se analizan separadamente y
en profundidad distintos aspectos como los codigos éticos, inversiones
responsables, toma de decisiones, colaboracion con la comunidad, estandares,
etcétera.

- Proliferan la investigacion empirica y las publicaciones sobre la RSC y
catedras sobre la misma en casi todas las Escuelas de Negocios. Se abren
lineas de investigacion en las universidades europeas y estadounidenses.

- Se crean instituciones en la mayoria de paises occidentales para promover la
RSC.

- Los Gobiernos empiezan a tomar parte en la promocion de la RSC: creacion
de una Secretaria de Estado en Reino Unido (1996); leyes sobre balance
social en Francia y Portugal; publicacion del Libro Verde para promover un
marco europeo para la RSC mediante la Comision Europea, en Espafia se
crea el Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas, etcétera.

III. CONCEPTO

Respecto al término responsabilidad social corporativa no existe consenso
sobre una tUnica definicion. De hecho ha sido definido de multiples maneras,
pero todas ellas tienen algo en comun el compromiso de la empresa coherente a
los planteamientos de la responsabilidad mas alla del beneficio econémico. En
este sentido, la responsabilidad social corporativa hace referencia al impacto que
tiene las empresas en las dimensiones economicas, sociales y medioambientales.

4Vid., SAAVEDRA ROBLEDO, 1., Introduccién a la sostenibilidad y la responsabilidad
social corporativa, Netbiblo, La Corufia 2010, p. 33.
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Entre las posibles definiciones que podemos dar sobre la responsabilidad
social corporativas estan las siguientes:

- Para el observatorio de la responsabilidad social corporativa entiende que
“la responsabilidad social corporativa es la forma de conducir los negocios
de las empresas que se caracteriza por tener en cuenta los impactos que
todos los aspectos de sus actividades generan sobre sus clientes, empleados,
accionistas, comunidades locales, medioambiente y sobre la sociedad en
general. Implica el cumplimiento obligatorio de la legislacion nacional e
internacional en el ambito social, laboral, medioambiental y de Derechos
Humanos, asi como cualquier otra accion voluntaria que la empresa quiera
emprender para mejorar la calidad de la vida de sus empleados, las
comunidades en las que opera y de la sociedad en su conjunto” . En
definitiva, lo que busca es alcanzar la disminucion de la huella nociva
que la empresa genera con su actividad perjudicando a los diferentes
grupos de interés.

- La Comision Europea considera que “la responsabilidad social de las
empresas es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales
y sus relaciones con sus interlocutores™®(stakeholders: grupos de interés).
Teniendo en cuenta esta definicion las empresas deberian integrar en su
proceso de creacion lo referente a los Derechos sociales, éticos y humanos,
ambientales, asi como las preocupaciones de los consumidores, colaborando
con los distintos grupos de interés.

- El Libro Verde de la Union Europea hace referencia a que “la responsabilidad
social de las empresas es un concepto con arreglo al cual las empresas
deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un
medio ambiente mas limpio, la integracién voluntaria por parte de las
empresas de las preocupaciones medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores™”.

- Por su parte, el informe de la Subcomision Parlamentaria afiade que “la
responsabilidad social corporativa es, ademdas del cumplimiento estricto

5 Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa, [en linea], s.d. Disponible en Web:
http://observatoriorsc.org/la-rsc-que-es/.

® En este sentido, véase la Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al
Consejo, al Comité Economico y Social Europeo y al Comité de las Regiones: Estrategia renovada
de la UE para 2011-2014 sobre la responsabilidad social de las empresas, Bruselas, Comision
Europea, 2011, p.18.

7 Al respecto, véase el Libro verde, 2001.
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de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria por parte
de la empresa, en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y
procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, ambientales y
de respecto a los Derechos humanos que surgen de la relacion y el dialogo
transparentes con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las
consecuencias y de los impactos que derivan de sus acciones”.

- El Foro de Expertos en Espafia amplia la definicion de la responsabilidad
social corporativa y considera que “ademas del cumplimiento estricto de
las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su gobierno
y gestion, es su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones
sociales, laborales, ambientales y de respeto a los derechos humanos,
que surgen de la relacion y el didlogo transparentes con sus grupos de
interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que
derivasen de sus acciones”.

- El Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible la define
como “el compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo econémico
sostenible, trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad
local y la sociedad en general para mejorar su calidad de vida”.

- La Norma ISO 26000 hace referencia al concepto de responsabilidad social
corporativa en un sentido amplio al entender que “la responsabilidad de
una organizacion respecto de los impactos de sus decisiones y actividades
en la sociedad y el medio ambiente, por medio de un comportamiento
transparente y ético que: contribuya al desarrollo sostenible, la salud y el
bienestar general de la sociedad; tome en consideracion las expectativas de
sus partes interesadas, stakeholders; esté¢ en cumplimiento con la legislacion
aplicable y sea consistente con normas internacionales de comportamiento;
y esté integrada a través de toda la organizacion y practicada en sus
relaciones”.

- La responsabilidad social corporativa “es, ademas del cumplimiento estricto
de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria en su gobiermo
y gestion, en su estrategia, politicas y procedimientos de las preocupaciones
sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los derechos humanos
que surgen de la relacion y el didlogo transparentes con sus grupos de
interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se

deriven de sus acciones™®.

8 Vid., BAJO, A.; GONZALEZ, M., FERNANDEZ, JL., “Responsabilidad social y empresa
sostenible”, en adComunica. Revista Cientifica de Estrategias, Tendencias e Innovacion en
Comunicacion, (Castellon), n° 5 (2013) 230.
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- Por su parte Forética al referirse a la responsabilidad social corporativa
entiende la integracion voluntaria (superando el cumplimiento estricto
de las obligaciones legales vigentes) en el Gobierno, gestion, estrategia,
politicas y procedimientos de las organizaciones, de las preocupaciones
sociales, laborales, medio ambientales y de respeto a los derechos humanos
que surgen de la relacion y el didlogo trasparentes con sus grupos de
interés, responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que se
derivan de sus acciones’.

Del conjunto de definiciones expuestas podemos deducir que la responsa-
bilidad social corporativa se define como aquel conjunto de obligaciones y
compromisos, legales y éticos, nacionales e internacionales, con los grupos
de interés, que se derivan de los impactos que la actividad empresarial de las
organizaciones produce en el ambito social, laboral, medioambiental y de los
Derechos Humanos. En suma, la responsabilidad social corporativa va a afectar
a la gestion de las organizaciones tanto en sus actividades productivas y
comerciales, como en sus relaciones con los grupos de interés.

Conforme a todas estas definiciones puede deducirse que la responsabilidad
social corporativa hace referencia a un modelo de gestion de las empresas y de
comunicacioén con su entorno (entre otros, empleados, consumidores, sociedad,
etc.,) en relacion a resultados econdomicos, sociales y medio ambientales, que
favorecen la calidad del ambiente laboral y a su participacion en la comunidad
en la que se pone en practica. Las empresas que se comprometen con la
responsabilidad social genera una cultura corporativa mas innovadora, mejor
vista desde el ambito internacional, con recursos para adaptarse a lo que pueda
venir en el futuro en un mercado global y en continuo cambio.

IV. TEORIAS

La doctrina hace un analisis de las diferentes teorias de la RSC', distinguiendo
¢stas ente: teorias instrumentales, teorias politicas, teorias integradoras y teorias
éticas.

4.1. Teorias instrumentales

Para estas teorias se entiende la RSC como una herramienta que permite
obtener una ventaja competitiva basada en los objetivos econdmicos, es decir, se

9 Al respecto, véase Forética, 2016.

10 En este sentido, véase VV.AA., Manual préctico de responsabilidad social corporativa:
gestion, diagnostico e impacto en la empresa, Madrid, Piramide, 2014, p. 26. Estos autores hacen
este analisis de las diferentes teorias de la RSC basandose en las investigaciones de Garriga,
Melé y Alvarado.
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enfocan las actividades de la empresa que permiten cumplir de mejor forma con
los objetivos de creacion de riqueza empresarial. El mayor representante de esta
teoria lo encontramos en Milton Fiedman quien sostenia que el comportamiento
responsable es propio de las personas y no de las organizaciones. Dicho
autor describe esta teoria a la perfeccion cuando sostiene que hay una y solo
una responsabilidad social de la empresa privada: “utilizar sus recursos y
realizar actividades que estén disefiadas para aumentar sus utilidades siempre
que acaten las reglas del juego”'’.

Para alcanzar dicha ventaja destaca el uso de los medios siguientes:

- Maximizacion del valor para el accionista: la tinica responsabilidad de las
empresas hacia la sociedad es la maximizacion de los beneficios de los
accionistas dentro del marco juridico, la ética y la costumbre del pais'?.

- Marketing con causa: su objetivo es aumentar las ventas e ingresos de la
empresa, asi como fortalecer la relacion con los clientes creando una imagen
de marca mediante la asociacion de ésta con la dimension ética o de RSC.
Sigue una estrategia de diferenciacion, siendo ésta la mencionada ventaja
competitiva que busca la empresa.

- Estrategias para lograr ventajas competitivas asignando recursos para
lograr objetivos sociales a largo plazo.

A su vez, pueden identificarse tres enfoques para lograr ventajas competitivas
segun el tipo de estrategia utilizada:

- Inversiones sociales en el entorno competitivo de la empresa, es decir, la
ventaja competitiva puede mejorarse invirtiendo en actividades filantropicas
debido al gran valor social de estas inversiones empresariales.

- Visién y capacidades dinamicas de la empresa basadas en recursos
naturales: el que una entidad empresarial consiga mejores resultados
que sus competidores depende de la relacion entre los recursos humanos,
organizativos y fisicos a lo largo del tiempo, ademas, de las rutinas
organizativas y estratégicas gracias a las cuales los directivos obtienen
estos recursos y los transforman, integran y combinan para dar lugar a
nuevas estrategias que produzcan valor'.

"' Vid., D’ANDREIS ZAPATA, A., “Responsabilidad social empresarial RSE: un estudio
desde sus teorias, precursores y criticos”, (Colombia), ad-Gnosis, Vol. 2, n° 2 (2013) 54. Este
autor hace referencia a la teoria defendida por Miltom Fiedman en 1970.

12 En este sentido, véase VVA. AA., Manual..., o. c., p. 26.

B Ibid., o. c., p. 27
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- Estrategias para la base de la piramide econdmica, en virtud de la cual,
se proporcionan productos de bajo coste y adaptados en situaciones de
escasez econdmica ayudando a que personas de un extracto social medio-
bajo puedan acceder a ellos.

Conforme a lo expuesto, este enfoque no puede explicar el concepto actual
de RSC comentado anteriormente ya que solo se pretende conseguir riquezas
empresariales mediante la maximizacion de las utilidades y teniendo como
marco regulatorio las leyes vigentes en el ambito de actuacion de la empresa
dejando de lado las necesidades de la sociedad o sociedades en las que actua.

4.2. Teorias politicas

Este grupo de teorias centran su atencion en el uso que hacen las empresas
de su poder en la sociedad y en su ejercicio responsable a medida que crece
dentro de la misma. Esta teoria se basa en la idea de que el incremento del
poder econdémico de las empresas lleva a que se cree un “contrato social” entre
ellas y la comunidad en la que participa debido a las obligaciones indirectas
de la organizacion con respecto a la sociedad.

Otro aspecto a tener en cuenta dentro de esta teoria es el “constitucionalismo
corporativo” donde la empresa es concebida como una institucion social que
debe ejercer el poder de forma responsable, y que esté sujeta a:

- La “ecuacion de poder social”, basada en que las responsabilidades sociales
de los empresarios derivan del poder social que tienen gracias a aspectos
como la propiedad de recursos estratégicos o capacidad de influencia.

- La “ley de hierro de la responsabilidad”, parte de que quien no ejerza
su poder social con responsabilidad lo perdera.

Por tltimo, cabe destacar el concepto de “ciudadania corporativa”, basado en
que la organizacion tiene un fuerte sentido de la responsabilidad con la
comunidad local, las asociaciones y el medio ambiente, convirtiéndose en un
actor mas gracias a sus relaciones sociales y econdmicas con estos grupos.

En consecuencia, esta teoria si puede contribuir a la creacion del concepto
moderno de RSC ya que la empresa se concibe como una organizacion sujeta a
derechos y obligaciones, especialmente en materia social, contribuyendo a la
creacion de un nuevo modelo empresarial donde aquélla es un actor mas de
las relaciones sociales ejerciendo su poder de una forma responsable.

AJEE, LIV (2021) 173-198/ISSN 1133-3677



184 CRISTINA AYALA DEL PINO

4.3. Teorias integradoras

Estas teorias involucran a la empresa en la captacion, identificacion y
respuesta de las demandas sociales de sus stakeholders; con ello, logra aumentar
su legitimidad social, su aceptacion y su prestigio social. Las practicas de
RSC que permiten a las organizaciones dar una respuesta responsable a aquellas
demandas pueden dividirse en:

- Econdmicas: consisten en la maximizacion de utilidades para la empresa.

- Legales: cumplimiento del marco juridico dentro del &mbito de actuacion
empresarial.

Eticas: normas sociales que van mas alla de la ley.

Discrecionales (contribuciones sociales voluntarias).

A su vez, dentro de este grupo de teorias se integran las que hacen referencia a
las siguientes cuestiones:

- Gestion de asuntos sociales: la empresa centra su interés en procesos que le
permiten reconocer y dar respuesta a los problemas sociales y politicos
que pudieran tener impacto tanto en ella como en la sociedad.

- Principio de responsabilidad publica: para lograr satisfacer a los grupos
de interés pone especial atencion en las actuaciones que afectan a la
comunidad en lugar de mirar tinicamente por el interés personal de la
organizacion.

- Gestion de los grupos implicados: estd orientada a integrar a los grupos
afectados por las politicas y practicas corporativas en la toma de decisiones
de gestion.

- Accidn social corporativa: busca la legitimidad social de la empresa a través
de procesos que ofrezcan las respuestas a los problemas'*.

Estas teorias son importantes para contribuir a la concepcion moderna de
empresa ya que incluyen como responsabilidad de la empresa acciones de caracter
ético, economico y social. Ademas, éstas impulsan la sostenibilidad y las buenas
practicas corporativas con todos los grupos de interés de la organizacion.

14 En este sentido, véase VV.AA., Manual..., o. c., p. 28.
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4.4. Teorias éticas

Estas teorias son las mas recientes dentro del concepto de RSC y se centran en
las responsabilidades éticas que la empresa tienen para con la sociedad. Se
fundamenta en principios que sefalan las acciones que deben o no hacerse y la
necesidad de construir una sociedad mejor mediante la participacion directa de
las organizaciones, ya que se la considera esencial para el desarrollo sostenible
y el precursor del bienestar comun.

Entre otras, cabe mencionar las siguientes:

- Teoria normativa de stakeholders: la empresa debe prestar atencion a
los intereses de todos los grupos de interés y, no solo a los accionistas,
para tratarlos de manera adecuada.

- Derechos universales: hay que tener presente la Declaracion Universal
de Derechos Humanos promulgada por la Organizacién de las Naciones
Unidas, en lo sucesivo ONU, en 1948 en cuyo texto se afirma que la
empresa debera defender los derechos humanos que en ella se recogen.

- Desarrollo sostenible, entendiéndose por tal aquel proceso que permite
alcanzar el desarrollo humano de una manera prudente, segura y unida.

- Enfoque del bien comun: la empresa debe contribuir a dicho bien porque es
parte de la sociedad y, como tal, debe actuar en el beneficio de ésta.

En definitiva, estas teorias requieren hacer de la ética y de la moral una
cultura intrinseca de la empresa, mirando por el bienestar comun de toda la

sociedad.

Una vez expuestas estas cuatro teorias, cabe resaltar que las mismas se centran
en cuatro aspectos fundamentales'”:

- Reunidn de objetivos que producen beneficios a largo plazo.

Utilizacion del poder de empresa para el desarrollo de un camino responsable.

- La integracion de las demandas sociales.

Contribucion a la sociedad actuando éticamente.

15 Tbid., p. 28.
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V. AMBITO DE APLICACION

La responsabilidad social corporativa puede afectar a diferentes ambitos
de la gestion empresarial y su influencia se manifiesta, entre otros, sobre los
recursos humanos, la seguridad y salud laboral en el trabajo, el medioambiente,
un compromiso con la transparencia y la ética social, la eficiencia y la
preocupacion por el medioambiente y la sostenibilidad.

Dentro de este &mbito podemos distinguir una dimension interna y otra
externa. La primera afecta a empleados y medio ambiente, influyendo en la
gestion de recursos humanos, seguridad y salud laboral, gestion ambiental y la
adaptacion al cambio. Por su parte, la segunda hace referencia a las relaciones con
otros grupos de interés (comunidad, proveedores, consumidores, etc.,), los derechos
humanos y los problemas medioambientales a nivel mundial.

A este respecto, el ambito de aplicacion interno de la responsabilidad social
corporativa haria referencia a aquel comportamiento socialmente responsable
que implica apostar por una mayor inversion en capital humano, por tener
presente la materia en riesgos labores y por esforzarse en transparencia y
ética y, en consecuencia, la adaptacion al nuevo sistema. Por ejemplo:

- En materia de seguridad y salud laboral: mejorar la aplicacion de medidas
en materia de seguridad y salud laboral en el centro de trabajo. Ademas, de
asegurar la calidad de los productos y servicios.

- Gestion de los Recursos Humanos: ser responsable en cuanto a la contratacion
de personal, asegurar la no discriminacién y fomentar la igualdad de
oportunidades, asi como garantizar la formacion.

- Adaptacién al cambio: la empresa al adoptar una actitud responsable debera
reestructurar la misma para tener en cuenta los intereses y las preocupaciones
de los miembros que pudieran resultar afectados.

- Gestion del impacto en el medio ambiente: apostar por la disminucion de
recursos y emisiones contaminantes, reducir gastos energéticos, eliminar
los residuos de manera correcta y cuidar todo lo que afecte al medio ambiente.

Por lo que se refiere, al ambito externo de la responsabilidad social corporativa
hace referencia a la gestion medioambiental y energgtica, apostar por la innovacion
y por una mejora constante en las relaciones con la sociedad y con otros actores
del sistema. Por ejemplo:
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- Comunidades locales: la empresa apuesta por integrarse en el entorno en el
que se encuentra, contribuyendo asi con el desarrollo de la sociedad al
crear puestos de trabajos.

- Socios, proveedores, clientes o consumidores: el efecto de las medidas de
responsabilidad que adopte la empresa se extiende a todos los miembros
que existen alrededor de ella y se espera que ofrezcan los productos y
servicios de una forma ética y responsable.

- Problemas ecoldgicos mundiales: las empresas tienen que tomar conciencia
de la importancia que tiene los aspectos medioambientales en sus proyectos
empresariales. Para ello, han de tener en cuenta los multiples tratados y
convenciones que regulan sobre estas cuestiones, explicando los efectos que
pueden provocar su actividad empresarial en el medio ambiente, promoviendo
su responsabilidad.

- Derechos Humanos: a tenor de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, las organizaciones empresariales estan obligadas a observar,
respectar y promover los Derechos Humanos, exigiéndoles el cumplimiento
de las normativas nacionales e internacionales que promuevan estos derechos
en los paises donde se ubiquen, la defensa de los cddigos de conducta,
promover la investigacion de como pueden verse afectados estos derechos
antes de actuar y vigilar su aplicacion por parte de la empresa.

En suma, la Responsabilidad Social Corporativa puede abarcar tres ambitos:
econdmico, social y medioambiental.

5.1. Responsabilidad economica

Las empresas siempre han tenido entre sus objetivos alcanzar el maximo
beneficio y la maxima creacion de valor para sus accionistas. Sin embargo,
hoy en dia su actividad no sélo de dirige a alcanzar dichos objetivos, sino
uno principal que no es otro que la creacion de valor para los distintos
grupos de interés relacionados con la empresa.

Por norma general, los salarios de los directivos suelen ser mayores cuanto
mas grande es la empresa, por lo que aspiraran a que la empresa crezca y, no
tanto, a maximizar los beneficios de los accionistas, pudiendo entrar sus intereses
en conflicto. Un comportamiento responsable de la empresa es aquel que esta
orientado al accionista o propietario, garantizando el uso adecuado del capital y el
cumplimento de sus intereses. Asimismo, si la empresa decide extender esta
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actitud responsable hacia el resto de los trabajadores de la organizacion empresarial,
la responsabilidad se hara evidente a la hora de crear empleo y en aspectos tales
como el salario, motivacion, formacion, estabilidad y transparencia.

Asimismo, entre los objetivos empresariales, figura la mejora de la pro-
ductividad y la eficiencia, persiguiendo obtener el maximo beneficio con los
recursos existentes en la empresa y asi mejorar su capacidad competitiva. A
este respecto, una empresa socialmente responsable, seria aquella que busca la
eficiencia mediante la utilizacion responsable de los recursos de los que dispone,
sin hacer un uso innecesario de la energia y apostando por la reutilizacion de las
materias primas.

Por ultimo, hay que sefialar que las empresas cada dia mas apuestan por la
calidad de sus productos y servicios, buscando maximizar el valor de los mismos
para el consumidor, constituyéndose, pues, en uno de los objetivos econémicos
también de la empresa. Por lo que, un comportamiento responsable de ésta hacia
el cliente se manifestara cuando atiende a sus demandas, con precios competitivos
y calidad en sus productos y servicios; y la responsabilidad respecto a sus
proveedores se evidenciara en el pago de precios justos sin abusar del poder
de mercado.

En definitiva, la empresa va a tener un impacto significativo en el entorno
en que se encuentre, conforme a los objetivos descritos y dependiendo de los
grupos de interés afectados por sus decisiones empresariales, primaran unos
sobre otros.

5.2. Responsabilidad social

Si bien, la responsabilidad social de las organizaciones puede identificarse
con practicas caritativas u obtencion de beneficios de forma indirecta persiguiendo
una buena imagen de la empresa; actualmente constituye una obligacion moral
para la sociedad teniendo una conciencia social.

A este respecto, la responsabilidad de la empresa implica el respecto a las
leyes, las costumbres sociales, los estandares sociales, culturales y legales de
la sociedad, salvo que sean cuestionables o violen los principios humanos y
éticos basicos; asi como han de involucrarse lo mas posible en la mejora del
bienestar de la sociedad con la que conviven, participando en la resolucion
de problemas publicos, proponiendo iniciativas y mejoras para los grupos de
interés.
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5.3. Responsabilidad medioambiental

Las empresas a la hora de poner en practica sus actividades tienen cada vez
mas en cuenta el impacto medioambiental que ello supone, siendo conscientes
de la normativa que hay al respecto. Toda decision y accion que aquellas realicen
tienen un impacto sobre el medio ambiente, por lo que deberan contribuir al
desarrollo sostenible, convirtiéndose en uno de los objetivos a tener en cuento en
la actualidad.

De ahi que las organizaciones socialmente responsables con el medio
ambiente sean aquéllas que tienen entre sus objetivos la sostenibilidad, la
integridad, la responsabilidad, la diversidad, con un enfoque a largo plazo y
teniendo en cuenta a todas las partes interesadas.

VI. GRUPOS DE INTERES 0 STAKEHOLDERS

La Responsabilidad Social Corporativa aboga por una gestion responsable
atendiendo a las relaciones entre los distintos grupos de interés o stakeholders y la
satisfaccion de sus necesidades, constituyendo uno de los elementos principales
para alcanzar el éxito una empresa.

Desde que se introdujo el concepto y la problematica de los stakeholders
por Freeman en 1984, el término ha ido evolucionando y adquiriendo mayor
importancia, pudiendo destacar al respecto las definiciones siguientes:

- Se entiende por stakeholder cualquier individuo o grupo de interés que,
de alguna manera pudiera afectar o ser afectado por la consecucion de
los objetivos empresariales'®.

- Los grupos de interés o stakeholders son personas o grupos de personas
que tienen objetivos propios de manera que la consecucion de los mismos
esta vinculada con la actuacion de la empresa'”.

- Cualquier persona, grupo o entidad que tengan un vinculo o interés directo
o indirecto, con o sobre la organizacion; otras, mas limitadas, contemplan a
los empleados, gerentes, proveedores, propietarios/accionistas, clientes

poseedores de intereses sin los cuales la empresa no sobreviviria'®,

16 En este sentido, véase VV.AA., “Responsabilidad...”, o. c., p. 228, quienes hacen
referencia a la postura defendida por Freeman.

17 GUERRAS MARTIN, L.A., y NAVAS LOPEZ, I.E., La direccion estratégica de la
empresa. Teoria y aplicaciones, Thomson Civitas, Navarra 2008, p. 83.

18 Al respecto, véase VV.AA., Manual prdactico..., o. c., p. 29.
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- Los grupos de interés, participes o stakeholders son “aquellos grupos
sociales e individuos afectados de una u otra forma por la existencia y
accion de la empresa, con un interés legitimo, directo o indirecto, por la
marcha de ésta, que influyen a su vez en la consecucion de los objetivos
marcados y su supervivencia”".

Una vez expuestas las definiciones, cabe resaltar los aspectos que hay comunes
a todas a ellas®:

(en funcion de qué intereses son dirigidas las organizaciones?

(a quién y para qué interesan realmente las organizaciones?

- (qué intereses tienen que hacer prevalecer los sistemas de gestion
organizacional contemporaneos en detrimento de qué otros?

- (qué intereses deberian prevalecer o, cuando menos, no ser ignorados?

A este respecto, se consideran grupos de interés aquellas entidades e
individuos que estan implicados en la actividad empresarial o que podrian
verse afectados por las acciones que lleve a la practica la empresa. Es decir,
la empresa no solo estd integrada por los propietarios, empleados o directivos,
sino por los clientes, proveedores, competidores y, en general, por la sociedad.
Todos ellos constituyen los distintos grupos de interés que pueden verse
afectados en un momento dado por las decisiones empresariales que adopte
la empresa.

Los grupos de interés pueden clasificarse en primarios y secundarios

6.1. Tipologia de stakeholders

Conforme a las definiciones que hemos expuesto en el apartado anterior se
pueden clasificar los stakeholders en diversos tipos y conforme a sus diferentes
intereses:

9 Vid, PUCHETA MARTINEZ, M.C., Informacion y comunicacion de la
Responsabilidad Social Corporativa, UNED, Netbiblo, La Corufia 2010, p. 110, quien hace
referencia a la definicién de la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de
Empresas (conocida por sus siglas, AECA), 2004, parrafo 37.

20 En este sentido, véase VV.AA., Manual prdactico..., o. c., p. 29, autores que citan a
Rivera y Malaver acerca de los puntos en comun que hay entre todas las definiciones.
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Tipos

Intereses legitimos

Socios, accionistas e inversores

Beneficio, rentabilidad inversiones,
gestion. ..

Salario, prestaciones sociales,
seguridad, higiene, estabilidad,

Empleados promocion, empleabilidad,
participacion, formacion...
. . Capacidad de gestion, prestigio,
Directivos p £ P £

ingresos. ..

Creadores de opinion y

Transparencia, informacion veraz y

conocimiento actualizada...
Justa relacidon calidad-precio,
Clientes informacién veraz, garantias salud y

seguridad, postventa.

Instituciones financieras

Transparencia, solvencia, lucha contra
la corrupcion...

Competidores

Respeto reglas libre competencia,
reciprocidad, cumplimiento
compromisos, cooperacion,...

Proveedores y subcontratistas

Respeto reglas de libre mercado,
capacidad de pago, informacion clara
posibilidades comerciales, respeto
marcas y Propiedad Industrial.

Comunidades locales, paises y
sociedades

Respeto a la soberania nacional,
Legalidad, lucha contra la corrupcion,
contribucién desarrollo, colaboracion
con instituciones.

Administracion publica

Legalidad, contribucion desarrollo,
colaboracion con instituciones
cientificas, culturales, universidades,
medioambiente, ONGs.

Partidos politicos

Legalidad, contribucion desarrollo.

Respeto a sus creencias y valores

Iglesias
morales.
. . Respeto y promocion de derechos
Sindicatos .p yp
sociolaborales.
Universidades Investigacion, desarrollo, formacion.

Fuente: Navarro Garcia, 2008, p.76
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6.1.1. Grupos de interés primario y secundario

Los grupos de interés primarios hacen referencia a aquellos que tienen unos
derechos directos y legalmente reconocidos. Estos grupos juegan un papel
fundamental en el funcionamiento de la organizacion empresarial y tienen
una estrecha relacion con el negocio, entre ellos, cabe citar los siguientes:

- Empleados/trabajadores: trabajadores por cuenta ajena, que prestan sus
servicios remunerados al amparo de un contrato de trabajo en la organizacion
empresarial.

- Propietarios o accionistas: quienes poseen participaciones respecto a la
propiedad de la empresa.

- Clientes, consumidores o usuarios de los productos y servicios de las
empresas hacia los que se dirige el negocio empresarial.

- Proveedores: personas o empresas que suministran a la organizacion
empresarial productos o servicios sin pertenecer a esta ultima.

Por su parte, los grupos de interés secundarios son aquellos cuyos derechos
no estan previstos por la Ley, o lo estan peor establecidos en la misma, o se
apoyan en criterios morales o éticos (como la lealtad a la comunidad o las
obligaciones éticas). Estos no participan directamente en la empresa, pero si
pueden verse afectados por las acciones derivadas de la actuacion de la misma.
Entre otros, cabe mencionar los siguientes:

- Competidores: hace referencia a las organizaciones empresariales que
ofrecen los mismos productos o servicios, pertenecientes al mismo sector,
con intencidon de llegar a los mismos clientes o a los consumidores
potenciales.

- Agentes sociales: aquellos grupos publicos que pueden ejercer su influencia
en la manera de gestionar el negocio empresarial, representan a otros grupos
(trabajadores) para reforzar las demandas de éstos.

- Administraciones Publicas: son aquellas que reconocen derechos e
imponen deberes a las organizaciones.

- Comunidad local: aquellas organizaciones publicas o privadas donde se
ubica la empresa, con las que ésta trata de interactuar a la hora de desarrollar

sus actividades.
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- Sociedad: si bien no tiene una relacion directa con la organizacion
empresarial, ello no es dbice para que esta Gltima pueda influir en ella.

- Medio ambiente: si bien la referencia a este concepto no deberia incluirse
entre los grupos de interés, no es menos cierto que la importancia que se dé
al mismo y su extrema conservacion van a repercutir en la relacion que se
crea con los otros grupos.

6.1.2. Grupos de interés interno y externo

Esta segunda clasificacion diferencia los grupos en internos y externos.
Los primeros hacen referencia a aquellos grupos sociales que estan dentro de la
estructura de la organizacion empresarial y que estan vinculados de forma
directa a la misma, pudiendo identificar, entre otros, en la misma los
siguientes:

- Empleados: trabajadores con contrato de trabajo y remuneracion en la
empresa.

- Accionistas, propietarios o directivos: personas y entidades que participan
en la propiedad de la empresa. A este respecto, cabe sefialar que la alta
direccion empresarial es la primera interesada en llevar a cabo un desarrollo
moral de la empresa, ya que es el principal responsable.

Por lo que se refiere al grupo de interés externos, son aquellos que no
pertenecen a la estructura interna de la organizacion empresarial que, se
relacionan indirectamente con la empresa, entre otros, se pueden diferenciar
los siguientes:

- Clientes: consumidores o usuarios de los productos y servicios de una
empresa hacia los que se orienta el negocio empresarial.

- Proveedores: personas u organizaciones que aportan a la empresa productos
0 servicios.

- Competidores: empresas que comercializan o producen productos y servicios
similares, dirigiéndose a los mismos clientes o consumidores.

- Agentes sociales: grupos de interés que representan a otros como los
empleados, consumidores, etcétera y pueden influir en la forma de gestion

de las empresas.
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- Administraciones Publicas: hacen referencia a las administraciones que
pueden configurar el marco juridico reconociendo los derechos e imponiendo
deberes a las organizaciones.

- Comunidad Local: entidades publicas o privadas del entorno local vin-
culadas a la actividad que desarrolla la empresa con la que interactua
con frecuencia.

6.1.3. Grupo inevitable, necesario o deseable

Otra posible clasificacion es aquélla que se hace en funcion de la relacion
que mantienen los grupos de interés con la organizacion, clasificandolos en
funcién de qué la relacion sea inevitable, necesaria o deseable®:

- Inevitable: accionistas, empleados, clientes, proveedores, competidores
y reguladores.

- Necesario: sindicatos, medios, comunidades locales, medio ambientes,
organismos publicos, asociaciones empresariales y los proveedores de
formacion.

- Deseable: grupos de presion, familiares de empleados, organizaciones
culturales y deportivas, fundaciones o iniciativas civiles.

Por ultimo, cabe destacar que la importancia de cada grupo de interés va
a depender de que existan alguna de las caracteristicas siguientes:

- Poder: los stakeholders o grupos de interés tienen la capacidad de imponer
sus objetivos a otros grupos. Esta deriva de la posibilidad de influir en
aspectos tales como la personalidad, conocimiento, control o disponibilidad
de recursos.

- Legitimidad: los objetivos de los grupos de interés son legitimos cuando se
adaptan a las normas, valores o creencias del sistema al que pertenece la
empresa.

- Urgencia: tiene lugar cuando un grupo quiere influir en otro respecto a
sus objetivos en funcion de la importancia que se atribuye a los mismos.

21 En este sentido, véase SAAVEDRA ROBLEDO, 1., Introduccion a la sostenibilidad y
la responsabilidad social corporativa, La Coruia, Netbiblo, 2010, p. 70, ofrece un analisis
sobre esta clasificacion, citado a Jancic (1999).
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En funcion de la presencia de estas caracteristicas, cabe la posibilidad de
distinguir los grupos de interés en latentes, expectantes, definitivos y los que
no podrian considerarse como tal.

VII. OBJETIVOS

La Responsabilidad Social Corporativa viene a cumplir aquellos objetivos
que estan definidos por los grupos de interés mencionados anteriormente y por
las caracteristicas del entorno. Las areas en las que puede enmarcarse son tres: la
economica, la sociocultural y la medioambiental. Cada una de las empresas a la
hora de poner en practica este concepto debera tener en cuenta las actividades que
realiza y los agentes afectados, teniendo en cuenta dos limites, uno minimo,
relativo a las normas juridicas mas restrictivas y, en aquellos aspectos donde no haya
legislacion, las costumbres; y uno maximo, que surge cuando la responsabilidad
asumida por la empresa puede llegar a provocar la pérdida de competitividad
por ésta, llegando a poner en peligro su propia existencia.

Entre los principales objetivos de la Responsabilidad Social Corporativa cabe
mencionar, entre otros, los siguientes:

- Dotar a las organizaciones empresariales de una base que les permita
desarrollar un modelo sostenible de empresa.

- Respetar los Derechos Humanos atendiendo a la salud, seguridad, desarrollo
humano y profesional en el &mbito del trabajo.

- Fomentar que las empresas reciban y produzcan productos sostenibles
con el medio ambiente.

- Potenciar y reforzar los programas de gestion y de Responsabilidad Social
Corporativa existentes en la empresa para aumentar la competitividad y
la sostenibilidad.

- Atender las necesidades e intereses de los diversos grupos de interés, con
el fin de crear valor para todos.

- Reforzar y fomentar el compromiso por parte de las organizaciones, tanto
publicas como privadas, con aquellas preocupaciones, intereses y necesidades
que demandan la sociedad, dando importancia a la implantacion de la
Responsabilidad Social Corporativa en las empresas.
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- Difundir los valores de lo que supone implantar la Responsabilidad Social
Corporativa en todas las empresas, no so6lo en las grandes, sino también
en las pequefias y medianas.

- Incorporar mejoras en la gestion y procesos empresariales, teniendo en
cuenta los aspectos econdémicos, sociales y medioambientales.

- Impulsar aquellas iniciativas que hagan que la empresa se comprometa
con la Responsabilidad Social Corporativa, generando valor y ventajas
competitivas.

- Informar sobre el concepto de Responsabilidad Social Corporativa a
todas las organizaciones empresariales y, asi fomentar su implantacion.

- Priorizar el medio ambiente, apostando por la minima utilizacion de
residuos, evitando la contaminacion y proponiendo medidas de evaluacion y
promocioén de riesgos ambientales y sociales.

- Hacer un seguimiento del cumplimiento de la legislacion relativa a la
Responsabilidad Social Corporativa por parte de la empresa y luchar
contra las practicas corruptos por parte de las instituciones.
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